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Mochten Sie Kontakt

mit uns aufnehmen?

Ziehen Sie die Liste der Scentsy
Kontakte auf der Ruckseite zurate.

Scentsy Commons — unser wunderschénes
HauptbUrogelande in Meridian, Idaho, USA.

Schlussel zum
BeraterInnen-
Leitfaden

Halten Sie Ausschau nach
diesen Symbolen, die auf Tipps
fur den schnellen Aufbau lhres
Geschafts hinweisen.
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Party-Tipps
Gestalten Sie Ihre
Partys ganz speziell!

Ihre Workstation
lhre Online-
Drehscheibe, um
Bestellungen
aufzugeben und lhr
Scentsy Geschaft zu
fUhren.

Training

Im Trainingsbereich
Ihrer Workstation
finden Sie alles, was Sie
bezuglich Training und
Weiterentwicklung bei
Scentsy benotigen.

Beraterinnen-Store

In diesem Bereich lhrer
Workstation finden

Sie Scentsy Kataloge,
Broschuren, Marketing-
Hilfsmittel und vieles
mehr.

Das Scentsy Leben

Wir lieben es, einzigartige Dufterlebnisse zu bieten —und wie sie das Leben
bereichern.

Im Jahr 2004 haben die Mitbegrinder Heidi und Orville Thompson

aus bescheidenen Anfangen ein einfaches, sicheres Konzept in ein preisgekrontes
internationales Duftunternehmen verwandelt, das Hunderttausenden von
unabhangigen Scentsy Beraterlnnen auf der ganzen Welt eine familienfreundliche
Geschaftsmoglichkeit bietet. Heute lieben wir es, Menschen durch unsere Dufte,
Elektrischen Duftlampen, Raumdiffuser und mehr mit ihren Erinnerungen —

und miteinander — zu verbinden.

Wir sind eine Gemeinschaft von Beitragenden, die sich gegenseitig inspirieren und
ermutigen, unser authentisches Selbst zu sein. Wir teilen das Beste, das wir sind,
Uber Lander, Kulturen und selbst Meere hinweg. Und wir leben den Scentsy Spirit —
ein Gefuhl von Liebe, Akzeptanz, GroRzlUgigkeit und Gemeinschaft.

Unser Ziel

Weltweit eine wertschaffende, branchenfihrende und
familienfreundliche Geschaftsmoglichkeit im Vertrieb kreativer und
kunstvoller Qualitatsprodukte anzubieten, die das Herz erwarmen,
die Sinne beleben und die Seele inspirieren.

Unsere Werte
Einfachheit

Die Warme einer Gluhbirne schmelzt duftendes Wachs und fullt
einen Raum mit Duft. Ein einfaches Konzept, das unser Wachstum
taglich antreibt. Wir haben Uber die Jahre hinweg zwar neue
Produkte und Programme hinzugeflgt, das Ziel ist jedoch weiterhin
die Einfachheit.

Authentizitat

Die Wurzeln von Scentsy reichen auf eine Schaf-Farm in Idaho
zurlck, auf der eine Familie, die kurz vor dem Bankrott stand, alles
hingab, um ihr Bestes zu geben. Echte Menschen stellen echte
Geschaftsmaglichkeiten vor, indem sie echte Qualitatsprodukte
verkaufen. Wir sind, wer wir sind, und wir bleiben dieser
Uberzeugung treu.

GroBzugigkeit

Wir stellen anderen gerne unsere Zeit, Talente und Ressourcen zur
Verflgung. Unser Motto ist, mehr zu geben, als zu nehmen, eine
Philosophie, die uns jeden Tag leitet.



Training und

Weiterentwicklung

Verkaufsrahmen
Beginnen Sie mit der Person, nicht mit dem Verkauf.

Ausschau
halten

>

Nacharbeiten

Beim Aufbau eines erfolgreichen Scentsy Geschafts geht es vor allem um
Beziehungen! Starke Kundenbeziehungen schaffen Vertrauen und Loyalitat und
fUhren zu Wiederholungskaufen. Um Scentsy Kontakte zu knUpfen, die Ihr Geschaft
unterstUtzen, mussen Sie immer wieder Interessenten gewinnen, Informationen
weitergeben und nacharbeiten. Dieses Konzept funktioniert folgendermafRen:

Ausschau halten

Planen Sie im Voraus, wie Sie neue Leute kennenlernen werden und ihnen
Moglichkeiten bieten werden, Scentsy zu erleben, sei es als KundIn, Gastgeberln,
Teammitglied oder Scentsy Club Abonnent. Sie sind die Brucke, die Produkte,
Programme und Menschen zusammenbringt. Uberlegen Sie, wer Scentsy brauchen
kdnnte und gerne hatte, achten Sie dann auf Hinweise, wie Sie den Kundenservice
fur Ihren neuen Kontakt am besten gestalten kédnnen, und beginnen Sie eine
Beziehung aufzubauen.

Teilen

Sobald Sie eine Beziehung aufgebaut haben, kbnnen Sie Produkte empfehlen!
Nutzen Sie, was Sie Uber Ihre/n KundIn sowie Uber den Stil, die Einrichtung und die
Duftvorlieben wissen, um maRBgeschneiderte Empfehlungen auszusprechen. Ob sie
nun in ihrem Zuhause, am Arbeitsplatz, im Auto oder mit der Familie wohltuenden
Duft genieBen mdchten, Sie haben die perfekte Produktldsung! Wenn Sie Scentsy
personlich, online oder unterwegs weiterempfehlen, denken Sie daran, Ihre
Kundlnnen passend der Kundensituation anzusprechen, um sicherzustellen,

dass sich das Produkt oder der Duft gut eignet. Dann ist es Zeit, zum Verkauf
Uberzugehen und Kaufoptionen anzubieten.

Nacharbeiten

Teil einer fortwahrend starken Kundenbeziehung ist die Pflege der Beziehung
nach dem Verkauf. Melden Sie sich nach dem Verkauf weiterhin in regelmagigen
Abstanden bei Ihren Kundlnnen. Diese positive Erfahrung schafft Loyalitat, gibt
Ihren Kundinnen das Geflhl, geschatzt zu werden, und erhdéht das Potenzial fur
Nachbestellungen und Weiterempfehlungen.

Scentsy Terminologie

Im Glossar auf den Seiten 24 und 25
finden Sie hilfreiche Definitionen
aller Scentsy Begriffe.
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Produktkalender

Der Scentsy Produktkalender

Wir bringen standig neue Scentsy DUfte auf den Markt, und bieten neue, interessante
Arten, um diese DUfte zuhause, auf der Arbeit und selbst unterwegs zu genief3en. Hier
sehen Sie, wann Sie die Verfugbarkeit der neuen Produkte erwarten kdnnen, damit
Sie diese mit lhren Kundlnnen teilen konnen:

Der Scentsy Katalog

Das ist die gréfte und aufregendste Moglichkeit, um Ihren Kundinnen neue Artikel
vorzustellen! Es werden pro Jahr zwei Scentsy Kataloge verdffentlicht:

Fruhling/Sommer Katalog: 1. Marz bis zum 31. August.
Herbst/Winter Katalog: 1. September bis zum 28. Februar.

Ubergang

Februar und August gelten bei Scentsy als Ubergangsmonate. In dieser Ubergangszeit
werden Produkte im aktuellen Katalog zu einem Rabatt von 10 % angeboten, und wir
bieten zudem bestehende Geschafts- und Marketing-Hilfsmittel fUr Beraterlnnen zu
einem vergunstigten Preis an. Decken Sie sich mit allem ein, was Sie brauchen.

Scentsy Kollektionen

AuBerhalb des typischen Katalogzyklus werden viele saisonale Kollektionen sowie
Kollektionen zu Feiertagen oder Sonderangebote veroffentlicht:

Herbstkollektion: Wird am 1. September veroffentlicht; verflUgbar solange der
Vorrat reicht.

Feiertagskollektion: Wird am 1. Oktober veroffentlicht; verflUgbar solange der
Vorrat reicht.

Sommerkollektion: Das Veroffentlichungsdatum ist unterschiedlich; verfugbar
solange der Vorrat reicht.

»,Bring Back my Bar*/,Bring Back my Buddy*: Das ganze Jahr Uber laden wir
Scentsy Fans dazu ein, ihre Stimme fur ihre liebsten, nicht mehr verfugbaren
Scentsy Bars und Scentsy Buddys abzugeben. Wir zahlen die Stimmen
zusammen und stellen die Gewinnerprodukte zum Kauf bereit.

Duft des Monats

Jeden Monat veroffentlichen wir einen Scentsy Bar mit einem brandneuen Duft, der
im jeweiligen Monat zu einem Rabatt von 10 % verfugbar ist, und danach zum vollen
Preis, solange der Vorrat reicht.

Elektrische Duftlampe des Quartals

Jedes Quartal verdffentlichen wir eine brandneue Elektrische Duftlampe, die im
jeweiligen Monat zu einem Rabatt von 10 % verfugbar ist, und danach zum vollen
Preis, solange der Vorrat reicht. Im Marketingbereich Ihrer Workstation finden Sie
Werbebilder, mit denen Sie den Duft des Monats und die Elektrische Duftlampe des
Quartals teilen und bewerben konnen.

Auf Seite 7 finden Sie weitere Informationen zu Abonnements!

m Sehen Sie taglich in Ihrer Workstation vorbei, um alle neuesten
4 | ==\ Produktankindigungen und anstehenden Neuigkeiten zu sehen!

Zeitlich begrenzte Angebote

Wir bieten das ganze Jahr Uber zeitlich begrenzte Angebote an (die sogenannten
LTOs). Dazu gehdren Scentsy Buddys, lizenzierte Produkte, spezielle
Duftkollektionen oder Feiertagskollektionen. Wir informieren unsere Beraterlnnen
im Bereich Neuigkeiten Ihrer Workstation als Erste darUber. Zeitlich begrenzte
Angebote sind nur erhaltlich, solange der Vorrat reicht.

Scentsy Club
Duft nach Ilhrem Bedarf

Laden Sie Ihre Kundlnnen ein, mit dem Scentsy Club regelmaBige Lieferungen ihrer
Lieblingsprodukte zu planen. Dies ist zudem eine tolle Moglichkeit, um laufendes
Einkommen fur Ihr Geschaft zu schaffen.

Hier die Vorteile:

LJmmer meinen Lieblingsbar erhalten®, solange Sie einen Duft hinzuflUgen
bevor er eingestellt wird.

Bestellungen mit einem Wert von mindestens 42 € erhalten einen
Rabatt von 10 %.

Flugen Sie bei einem Bestellwert von mindestens 85 € einen Artikel zum
halben Preis* hinzu (einschlieBlich der Whiff Box!).

Scentsy Club Pramien- und Empfehlungsprogramm

Kundlnnen kénnen Punkte fur ihre eigenen Scentsy Club Einkdaufe sammeln und
doppelt so viele Punkte flUr Personen, die sie empfehlen — und Sie erhalten fur
beides eine Provision!

Treuepramien: Ihre Kundinnen verdienen einen Punkt fUr jeden 1€,
den sie ausgeben.t

Empfehlungspramien: Inre Kundinnen erhalten 2 Punkte fur jeden 1€, den
die von ihnen empfohlenen Clubmitglieder ausgeben.t

Die Punkte konnen fur Rabatte von bis zu 50 % auf zukUnftige Scentsy Club-
oder Online-Einkaufe eingeldst werden!* 25 verdiente Punkte bedeuten einen
Rabatt von 1 €.

.. Besuchen Sie scentsy.com/ScentsyClub, um alle Einzelheiten zu erfahren
@ und sehen Sie sich den Trainingsbereich Ihrer Workstation an, um zu
= erfahren, wie Sie das Beste aus dem Scentsy Club herausholen kénnen!

Whiff Box

Wir stellen jeden Monat eine Whiff Box mit neuen, trendigen und saisonalen
Produkten zusammen. Der Inhalt bietet jeden Monat eine neue Uberraschung!
Die Whiff Box umfasst verschiedene Produkte in Originalgréfie, wie
Korperpflegeprodukte, Reinigungsmittel, Waschepflegeprodukte, Scentsy Bars
und mehr. Und all dies zu einem gunstigeren Preis, als wenn Sie die Produkte
einzeln kaufen wurden.

Wenn lhre Kundinnen regelmafig eine Whiff Box erhalten mochten, kdnnen sie
sich beim Scentsy Club anmelden, um wiederkehrende Lieferungen einzuplanen!

* K
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*Lizenzierte Produkte ausgeschlossen.
TMwsSt. und Versand ausgeschlossen. Pramienpunkte verfallen nach 180 Tagen und kénnen nicht far
lizenzierte Produkte auBerhalb des Scentsy Clubs, fur Mehrwertsteuer oder Versand verwendet werden.



Hilfsmittel und Ressourcen

Thre Workstation

Hier geschehen alle Wunder! Nutzen Sie Ihre Workstation unter anderem zum
Aufgeben und Verwalten von Bestellungen, Organisieren von Partys, Uberprifen
Ihrer Verkaufsdaten und lhres Einkommens, zu Informationszwecken bezuglich
Neuigkeiten und Veranstaltungen, sowie zum Speichern von Kundendaten und
mehr.

Besuchen Sie workstation.scentsy.com oder scannen Sie den unten stehenden
QR-Code und melden Sie sich mit Ihrer Beraterlnnen-ID und lhrem Passwort an.
Ihre Workstation ist mit Ressourcen vollgepackt. Folgendes sollten Sie wissen:

Scannen Sie, um Ihre

Dashboard

Hier finden Sie wichtige Informationen zum Status lhrer Leistung und derer lhres
Teams sowie Benachrichtigungen vom HauptbuUro. Diese Startseite wird auf die

einzelnen Beraterlnnen zugeschnitten — je nachdem, ob sie sich in ihren ersten 30
Tagen befinden, oder versuchen eine Party zu buchen, oder aufsteigen mochten.

Uber das Support-MenU oben rechts in Ihrem Dashboard kénnen Sie
online mit uns chatten oder ein Ticket einreichen. Sie konnen den
Beraterlnnen-Support auch telefonisch oder per E-Mail erreichen (die
entsprechenden Kontaktinformationen finden Sie auf der Ruckseite).
Bendtigen Sie schnelle Hilfe? Nutzen Sie den Chat oder rufen Sie

das Team an.

Neuigkeiten, Marketing & Training

Erkunden Sie die Bereiche Neuigkeiten, Marketing und Training Ihrer Workstation,
um Neuigkeiten und aktuelle Produktinformationen von Scentsy zu erhalten. Dort
erfahren Sie auBerdem alles Uber das FUhren eines Scentsy Geschafts, einschlief3lich
Produkttraining, Workstation, Verkauf, Social Media, Teambildung und mehr. Lernen
Sie eine Anlaufstelle fUr kostenlose Marketing-Hilfsmittel kennen, einschlieBlich
toller Produkt- und Werbebilder, die Sie ganz einfach teilen kdnnen. Es kommmen
fast taglich neue Ressourcen hinzu!

Workstation aufzurufen! d‘_vﬂ

Horen Sie niemals auf, zu lernen.

Ob Sie ein/e brandneue/r Scentsy Beraterln oder ein/e fUhrende/r Top-Beraterin

sind: Es gibt immer Méglichkeiten, um mehr zu lernen und zu wachsen. Dies ist ein
niemals endender Prozess. Sie kdnnen viel von anderen Beraterlnnen lernen, und
wir stellen Ihnen standig neue Trainings und Hilfsmittel zur Verfugung, damit Sie |hr
Scentsy Geschaft auf die nachste Ebene anheben kénnen. Das Team im Hauptburo
bietet Scentsy Beraterinnen:

eine riesige Mediathek an Online-Trainingsinhalten im Trainingsbereich
Ihrer Workstation.

tolle Veranstaltungen mit motivierenden Rednern, Workshops und
Lerngelegenheiten im Stil von Ausstellungen/Messen.

standardisierte Trainings-Workshops, die von Trainerlnnen geleitet oder
im Selbststudium durchgearbeitet werden kénnen.

BeraterInnen-Store

Hier finden Sie Scentsy Kataloge, Broschuren, Marketing-Hilfsmittel und vieles mehr.

7). Neue Beraterinnen erhalten auBerdem Zugang zu unseren besonderen
I ,Power Launch“-Rabatten - diese sind nur im Beraterlnnen-Store in ihren
ersten 70 Tagen verflgbar!

Abonnements

Unsere Abonnements geben Ihnen aufregende Maglichkeiten, um Online-Verkaufe
anzubieten, Scentsy Produkte zu kaufen und Ihr Geschaft aufzubauen. Sie kdnnen
lhre Abonnements im Kontobereich Ihrer Workstation einsehen und bearbeiten.

Thre Personliche Website (PWS)

Verkaufen Sie mit Ihrer eigenen Personlichen Website (PWS) Scentsy Produkte
online und bieten Sie neuen Kundinnen eine Méglichkeit, Sie zu finden. Mit
einer PWS kdénnen Sie sogar eine eigene Partyseite fUr jede beliebige Party und
Party-Art erstellen, um lhre Gasteliste zu erweitern und Ihre Verkaufszahlen und
Gastgeberpramien zu steigern. Eine PWS ist auch erforderlich, wenn Sie neue
Beraterlnnen rekrutieren und ein Scentsy Team aufbauen mochten.

Neue BeraterInnen erhalten ein gratis
PWS-Abonnement fiir drei Monate — und
konnen dieses danach gegen eine geringe
monatliche Gebiihr fortfithren.

Navigieren Sie zum Kontobereich in Ihrer Workstation und klicken Sie auf

Persénliche Website einrichten. Sie konnen lhre PWS mit Ihrer Geschichte,
Ihren Kontaktinformationen und mehr individuell gestalten. Wir kimmern
uns um die Aktualisierung von neuen Produkten und Werbeaktionen und fur
besonders beliebte Produkte erstellen wir auf Ihrer PWS auch Seiten zur
Interessenten-Generierung, um Aufmerksamkeit zu erregen und wichtige

Kundeninformationen in lhrem Namen zu sammeln.
**t

SCENTSY 7



Hilfsmittel und Ressourcen Warum fillt eine Gebiihr an?

Mit diesen GebuUhren werden die Kosten abgedeckt, die fur Bonuszahlungen,

Kits mit monatlichen Sonderangeboten: Wéhrungsumrechnungen und das Aktualisieren .Ihrer PW“S a.u1C die ent__sprechepden
Lander und Sprachen anfallen. Selbst wenn Sie nicht persdnlich grenztbergreifend

,Duft des Monats“-Kit rekrutieren, mussen Sie sich anmelden, falls Sie Boni von Downline-Mitgliedern

in anderen Landern verdienen wollen. Sie mussen auch der internationalen

Verkaufs- und Rekrutierungsvereinbarung zustimmen, falls Sie international

geschaftstatig sein wollen.

Jeden Monat einen neuen Duft? Ja, gerne! Dies ist eine grofBartige Moglichkeit, mit
Ihren Kundinnen regelmafig Kontakt zu pflegen und dieses Kit enthalt alles, was
Sie bendtigen, um den Duft mit anderen zu teilen!

Im Kit erhalten Sie:
Zu lhrer Downline gehoren alle Beraterlnnen, die Sie rekrutieren,

8 Scentsy Bars im vorgesteliten Duft. sowie alle Beraterlnnen, die diese rekrutieren.

1 Packung Duft-Sticker.

Das ist ein fabelhaftes Angebot! AufBerdem schicken wir Ihnen dieses Kit, bevor

der neue Duft zum Kauf verfugbar ist (mit einem Rabatt von 10 %). So kénnen Sie Um sich anzumelden, klicken Sie auf Mein Konto in Ihrer Workstation,
Proben verteilen, den Duft auf Partys vorstellen und damit anfangen, Bestellungen scrollen Sie zu Internationale Abonnements und wahlen Sie die
einzusammeln. =—— gewulnschte(n) Region(en) aus.

Duft und Elektrische Duftlampe des Monats Kombi-Kit

Mit diesem Abonnement erhalten Sie den gesamten Inhalt des Duft des Monats

Deutschland Osterreich

Kits und zusatzlich die exklusive Elektrische Duftlampe des Monats! [ ] [ |

bonni ) ] ) ieh q b - Scannen Sie, um
. A onnieren S[e unsere Kits mit monatlichen Sonderangeboten - Preise und andere
[(===\ im Kontobereich. -

Details zu Threm

u . Markt zu erfahren! A"_vg

Internationales Verkaufen und Rekrutieren
Scentsy ist auf der ganzen Welt geschaftstatig!

Suchen Sie Ihr Land auf der Karte, um |hre Scentsy Region zu finden und bereiten
Sie sich dann darauf vor Ihr Geschaft global auszuweiten. Region 1 Region 2 Region 3

Um grenzuUberschreitend zu verkaufen und zu rekrutieren, mussen Sie sich

anmelden und eine geringe monatliche Gebuhr zahlen, um innerhalb oder
auBerhalb der Region, in der Sie leben, Geschafte zu tatigen.

Verkaufen und rekrutieren: Innerhalb Ihrer Region

Rekrutieren Sie neue Beraterlnnen und verkaufen Sie Scentsy Produkte in einem
beliebigen Land in Ihrer Region.

Rekrutieren: AuBerhalb lhrer Region

Rekrutieren Sie neue Beraterlnnen auf3erhalb |hrer Region. (Das Verkaufen von
Scentsy Produkten aufRerhalb Ihrer Region ist leider nicht moglich.)

Die Karten sind nicht maBstabsgetreu.

**t
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Vergutungsplan Der Vergiitungsplan
Sie werden basierend auf Ihnrem Rang, dem Titel der von Ihnen rekrutierten
Beraterlnnen und den Generationsboni bezahlt.

Hallo Zahltag!
Was ist das Beste an Scentsy? Sie erhalten soviel, wie Sie geben! Arbeiten Sie daran,
. . . R . . X N
jeden Monat Ihre Einkommensziele zu erreichen, indem Sie Scentsy Produkte S C E N T SY g « & N R
verkaufen und die Geschaftsmaoglichkeit mit anderen teilen. B gs & gs & P § § &?55
Vergutungsplan ¢ £¢ s & §8 £ £ §F
. . 9 5 C S G . oo g
Sie sollten Folgendes wissen: onatliche Verantwortunge g Ng I & af & &5 a8
- PAV, oder Personliches Absatzvolumen, ist der Punktewert fUr lhre Verkaufe. Personliches Absatzvolumen (PAV) 1000 | SO0 | 500 | 500 ] 500 | 500 | 500
Sie brauchen mindestens 200 PAV in einem oder mehr der jeweils letzten zwolf Gruppen»Ges(acrg;avk;satzvolumen 1000 | 2500 | 6000 | 10000 | 30.000 | 80000
Monate, um den aktuellen Status beizubehalten. Verkauf von
. . .. 1.000 PAV
. Escential Beraterlnnen verdienen 20 % Provision auf PAV. Team‘cesa?;éfj)atzv"'ume” sind Sie Ihr 2000 | 6000 | 10.000
PP . .. . . Leben lang
. Zertifizierte Beraterlnnen verdienen 25 % Provision, sobald ein kumulatives ORI — zertifiziert! : 3 . . . .
. . . . Ive Frontline Beraterinnen
PAV von 1.000 erzielt wurde. Danach bringt jeder Aufstieg mehr Lohn und
Bonusmoglichkeiten — ganz besonders, wenn Ihr Team damit beginnt, Direktorinnen der 1. Generation 2 4
an Kundlinnen zu verkaufen.
'Eisher ges:ammﬁltes persénlichesl Absatzvolumgn;
BerUckSichtigen Sle a UCh FOlgendeS: ona e a = muss zum Aufstieg auf einen htheren Rang erreicht worden sein.
. . . pro"'j'og vorm 20 % 25% 25% 25% 25% 25% 25% 25%
- lhre Provisionen und Boni werden an jedem Zahltag (dem 11. des Monats, Standard-PAV
sofern dieser nicht auf ein Wochenende oder einen Feiertag fallt, in welchem Provisionen vom PAVausScentsy | 100 | 1505 | 1con | 1cor | wsee | wse | s | 15
Falle der Zahltag der ndchste Geschaftstag ist) in das Scentsy Zahlungsportal Club Empfehlungen
hochgeladen. Bonus vom Persénlichen o 5 5 5
. 9 . . . . Gesamtabsatzvolumen Aen sie 2% 4% 7% 9% 9% 9%
- Klicken Sie auf den Zahlungsportal-Link in Ihrer Workstation, oder besuchen . . cich die
Sie ScentsyPay.com, um |lhre Kontoeinstellungen zu &ndern und auf |hr Zertifir e e e Bonus ZERTIFIZIERUNG )t 2% 4% 7% 9% 9% 9%
Zahlungsportal zuzugreifen. ) . Lohnerhéhung
B . Frontline Leitende/r Beraterin von-S%y 2% 59 7% 7% 7%
- Bestellungszahlungen von Beraterlnnen an Scentsy mussen Uber TGAvV-Bonus
eine Kredit- oder Bankkarte (Visa oder MasterCard), oder PayPal erfolgen. Frontline Star Beraterin - co co 5o
In Deutschland ist Giropay und Sofortliberweisung ebenfalls moglich. ToAV-Bonus
- Sie muUssen monatlich mindestens 30 € Provisionen verdienen, um bezahlt Frontline Superstar Beraterin 2% | 2% 2%
zu werden. Niedrigere Betrage werden auf den Zahltag des nachsten Monats
Ubertragen Frontline Direktorin (Q) TGAV-Bonus 3% 3% 3%
DirektorIn der 1. Generation o 5 o
TGAV-Bonus 3% 3% 3%
Wir berechnen die Provisionen fur Beraterlnnen weltweit auf Basis ; :
. . A DirektorIn der 2. Generation 4% 4%
einer PEG-Rate. Auf Seite 25 erfahren Sie mehr dazu. TGAV-Bonus
Direktorln der 3. Generation 5%
‘ TGAV-Bonus °
;@; Im Trainingsbereich Ihrer Workstation finden Sie weitere Informationen
. N N . . . P . Beraterlnnen verdienen 20 % (oder 10 % mit Scentsy Club Pramien und Empfehlungen) auf die ersten 1.000 PAV (Persénliches Absatzvolumen) und 25 % (oder 15 % mit
i zum Vergutungsplan, sowie hilfreiche Trainingsvideos. Scentsy Club Pramien und Empfehlungen) auf alle weiteren Verkaufe,plus bis zu 9 % Boni auf das Perssnliche Gesamtabsatzvolumen, basierend auf dem Rang, Sowie
= eine Verkaufspramie von 5 %, wenn die monatlichen Verkaufe 2.000 PAV iibertreffen. Das PAV von Scentsy Club Pramien und Empfehlungen ergibt sich aus allen Club-
Verkaufen, die tiber einen Empfehlungslink initiiert wurden. Beraterlnnen kénnen auch Boni fiir Fihrende BeraterInnen verdienen, die auf den Verkaufen der Downline

basieren. Die Qualifizierungen fiir Incentive-Reisen werden jéhrlich festgelegt. Die durchschnittliche Jahresprovision fiir BeraterInnen, die das ganze Jahr 2021 bei
Scentsy waren, betrug 4.722,81 € in Deutschland und 2.724,18 € in Osterreich, wahrend diejenigen, die nur einen Teil des Jahres bei Scentsy waren, durchschnittlich
486,17 € in Deutschland und 437,23 € in Osterreich an Jahresprovision erhielten. (In Luxemburg gab es im Jahr 2021 keine Beraterlnnen.) Eine genaue Beschreibung
des Vergtitungsplans, einschlieBlich des Durchschnittsverdiensts von BeraterInnen, finden Sie unter scentsy.com. Klicken Sie auf Anmelden und dann auf Vorteile.

***
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Bestellungen

Bestellstatus

Im Bestellungsbereich Ihrer Workstation sehen Sie eine Kombination der folgenden
Bestellstatus:

m Geben Sie bequem Uber einen zentralen Ort in Ihrer
/——=—=\ Workstation Ihre Bestellungen auf und verfolgen Sie diese.

Es gibt im Wesentlichen drei Bestellarten:

Individuelle Bestellung

Eine Bestellung, die flr eine einzelne Person erstellt wird. Dabei handelt es sich in
der Regel um eine kleinere Bestellung, fur die keine Gastgeberpramien vergeben
werden und bei der eine DirektversandgebUhr anfallt.

\'i‘/'/f‘ Kunde/Kundin vor Ort? Hangen Sie ihre individuelle Bestellung einer
B . . . .
~ anderen offenen Party an, damit sie beim Versand sparen kénnen!

Party-Bestellung

Eine Bestellung, die im Rahmen einer Party- oder Gruppenbestellung erstellt
wurde. Um als Party-Bestellung zu gelten, muss der Bestellwert mindestens 295 €
betragen, was auch der Mindestbetrag ist, um sich fur Gastgeberpramien zu
qualifizieren! Informationen darUber, welche Voraussetzungen erfullt sein mussen,
damit sich eine Party fur den kostenlosen Versand qualifiziert, finden Sie in der
Versandkostentabelle im Trainingsbereich Ihrer Workstation.

Bestellung iiber die Persénliche Website (PWS)

Eine Bestellung, die von einer/m Beraterln oder einer Kundin/einem Kunden
Uber die PWS einer Beraterin/eines Beraters eingereicht wurde; kann eine
Einzelbestellung sein oder einer bestimmten Party angehangt sein.

\'i‘/'/f’ Verwenden Sie die Party-Seite auf Ihrer PWS, um tolle Online-Partys
= zu veranstalten!

Bezahlt: Wenn eine Bestellung eingereicht und die Zahlung akzeptiert wurde,
erhalt sie den Status ,,Bezahlt".

In Bearbeitung: Eine Bestellung erhalt nur dann den Status ,In Bearbeitung®,
wenn sie mit der ersten Einrichtung eines Abonnements (z.B. eines
Abonnements fur eine LanderUbergreifende Vereinbarung oder PWS-
Abonnements) verbunden ist. Er gibt an, dass eine erste Abonnementvorlage
erstellt wurde.

Erhalten: Wird einer Bestellung bei der ersten Anzeige in der
Auftragsverwaltungssoftware Scentsy zugewiesen. Sie wird dann zur
Bestandsaufnahme an das richtige Lager geschickt.

Gedruckt: FUr eine gedruckte Bestellung wurde eine Rechnung erstellt.
Produkte werden ausgewahlt und verpackt.

Versendet: Wenn |hre Bestellung abgeschlossen ist, wird ein Versandetikett
gedruckt und |hre Bestellung erhalt den Status ,Versendet”. Sie kbnnen nun
die Lieferung Ihrer Bestellung in der Tracking-Information beobachten.
Teilweise versendet: Die aktuelle Liste der Produkte, die nicht in der
ursprunglichen Lieferung einer Bestellung enthalten sind, finden Sie in der
Produktstatusliste.

Im Lieferrickstand oder teilweise im Lieferriickstand: Die aktuelle Liste der
Produkte, die nicht in der ursprunglichen Lieferung einer Bestellung
enthalten sind, finden Sie in der Produktstatusliste.

12

**i
SCENTSY 13



Eine Party veranstalten

Scentsy Produkte mussen einfach erlebt werden! Und DUfte werden am besten
persoénlich geteilt, ob zu Hause, im Lieblingscafé oder im Pausenraum. Aber das

ist nicht die einzige Art. Ganz gleich, ob Sie (oder lhre Gastgeberlnnen) Gaste dazu
einladen, persdnlich oder online einzukaufen, Sie sollten die Vorteile kennen, die das
Teilen von Scentsy Produkten bietet.

Gastgeberpramien

Alle lieben Scentsy. Und mit Gastgeberpramien erhalten sie noch mehr! Das ist
ein ganz logischer Grund (und der Hauptgrund, aus dem Gastgeberinnen Partys
buchen).

Partyverkdufe | 295 € bis 514,99 € | 515 € bis 734,99 € | 735 € bis 1.464,99 € | 1465 € +

Wert der Gratis- . . .
Produkte 29,50 € bis 51,49 € | 51,50 € bis 73,49 € | 110,25 € bis 219,74 € 219,75 € +
Halbpreis-
Pramien ! 2 3 4

Lizenzierte Produkte kdnnen nicht unter Verwendung von Gastgeberpramien oder Partykettenpramien erworben werden.
Produkte im Wert von 120 € bis 268,99 € erfordern zwei Halbpreis-Pramien, um einen Rabatt von 50 % zu erhalten. Produkte
im Wert von 269 € oder mehr erfordern drei Halbpreis-Pramien, um einen Rabatt von 50 % zu erhalten.

ZUR INFO

Eine Party muss mindestens 295 € an Verkaufen erzielen, damit sich der/die
GastgeberIn fUr Pramien qualifiziert.

Die verdienten Pramien werden von Scentsy zur VerfUgung gestellt! Sie
werden nicht von lhrer Provision abgezogen.

Gastgeberpramien werden nicht Ihrem PAV angerechnet.

Es fallt eine kleine GebUhr an, wenn Ihr/e Gastgeberln nicht alle verdienten
Halbpreis-Pramien nutzt. (Und wer macht das schon?) Sollte das vorkommen,
nutzen Sie diese Gelegenheit einfach fur sich selbst!

Gastgeberlnnen erhalten eine weitere Halbpreis-Pramie, wenn
einer ihrer Gaste eine Party bucht, an der sie teilnehmen! Dies sind
Partyketten-Pramien.

FUr qualifizierende Partys konnen Gastgeberlnnen ihre
Gastgebergutschriften gegen den Kauf eines Exklusiven

Starter Kits fur Gastgeberlnnen einlésen! In den Haufig
gestellten Fragen in Ihrer Workstation erfahren Sie mehr dazu.
Suchen Sie einfach nach ,Ein Kit verdienen®.

14

Start

Es gibt zahlreiche Moglichkeiten, ein/e Scentsy Beraterln zu werden! Hier finden
Sie einen Uberblick Uber die Starter Kit-Optionen, die lhren Interessenten und
Gastgeberlnnen zur Verfugung stehen.

Starter Kit

Enthalt alles, was ein/e Beraterln braucht, um loszulegen, wie z. B. die
meistverkauften Produkte und viele hilfreiche Geschaftshilfsmittel und Ressourcen.
AuBBerdem beinhaltet es ein kostenloses dreimonatiges Abonnement fur eine
Personliche Website (PWS).

Exklusives GastgeberInnen-Starter Kit

Dieses Kit gilt nur fur Ihre Gastgeberinnen! Sie erhalten eine Reihe von beliebten
Produkten und hilfreiche Geschaftshilfsmittel und Ressourcen sowie ein kostenloses
dreimonatiges Abonnement fur eine PWS, um Scentsy Produkte online zu
verkaufen.

Wiederherstellungs-Kit

Ehemalige Scentsy Beraterlnnen sind maglicherweise berechtigt, ihr Konto
kostenlos wiederherzustellen! Dieses Kit beinhaltet alle notwendigen Hilfsmittel, die
ein/e Beraterln bendtigt, um ein Scentsy Geschaft neu zu starten.

AuBerdem bieten wir das ganze Jahr Uber spezielle Promos zum Start bei
Scentsy an, um lhr Geschaft anzukurbeln. Schauen Sie regelmafig in Ihrer
E—= Workstation vorbei, wo neue Promos verdffentlicht werden.

Deutschland Osterreich
[ | [ |
. Scannen Sie, um die Kosten
. fur Kits und andere Details
= zu Threm Markt
et zu erfahren! .!.vg

Warum bei Scentsy starten?

>
\$/l/ ;Q
~
Freundschaften Hoheres Ehrungen und Urlaub Zeit mit der
Einkommen  Auszeichnungen Familie
**t
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Ehrungen und

Auszeichnungen

Pramien fiir neue BeraterInnen
Shooting Star Pramie

Voraussetzungen: Auszeichnung:

Neue Beraterlnnen, die mindestens 500 PAV | Shooting Star Anhanger und Armband
(Persoénliches Absatzvolumen) in Ihren ersten | oder Anstecknadel sowie die Méglichkeit,
15 Tagen erzielen. ein Shooting Star Erweiterungskit (SSEK) zu

erwerben.
-\~ Weitere Einzelheiten zum SSEK finden Sie im : . ""'\S

@ Trainingsbereich Ihrer Workstation!

Scentsationelle Startpramie

Neue Beraterinnen sind berechtigt, innerhalb der ersten 70 Tage eine der folgenden
drei Ebenen zu erreichen.

Ebene 1

Voraussetzungen: Auszeichnung:

- Verkauf von mindestens 1.500 PAV oder - eine Warengutschrift in Hohe von 59,50 €+

- Verkauf von 500 PAV und 1 neue/r - Anhanger oder Anstecknadel
personlich rekrutierte/r Beraterln, der/die fUr die Scentsationelle
mit Verkaufen 200 PAV erzielt* und Startpramie — Ebene 1§

- Fertigstellen der ,Das Wichtigste zuerst“- - eine Leistungsurkunde®
Checkliste in Ihrer Workstation innerhalb
Ihrer ersten 70 Taget

Ebene 2

Voraussetzungen: Auszeichnung:

- Verkauf von mindestens 3.000 PAV oder - eine Warengutschrift in Hohe von 148,75 €%
- Verkauf von 1.500 PAV und 1 neue/r - Anhanger oder Anstecknadel fur die

personlich rekrutierte/r Beraterln, der/die Scentsationelle Startpramie — Ebene 1

mit Verkaufen 200 PAV erzielt* und und 28
- Fertigstellen der ,Das Wichtigste zuerst“- - Leistungsurkunden

Checkliste in Ihrer Workstation innerhalb (fur Ebene 1und 2)s

Ihrer ersten 70 Taget - eine Elektrische Duftlampe
Scentsational Start Award
exklusiv fur Verdienerlnnen der
Scentsationellen Startpramie
Ebene 2 oder 3¢

e

S 4

R 5' —
Trophae fur die

16 Scentsationelle
Startpramie Ebene 3 Award

Elektrische Duftlampe  Trophae fur den Jahrlichen
Scentsational Start Sales Excellence Award

Ebene 3
Voraussetzungen: Auszeichnung:
- Verkauf von mindestens 6.000 PAV oder - eine Warengutschrift in Hohe von 267,75 €%

- Verkauf von 3.000 PAV und zwei neue - Anhanger oder Anstecknadel fur die
personlich rekrutierte Beraterlnnen, die Scentsationelle Startpramie — Ebene 1, 2
mit Verkaufen je 200 PAV erzielen* und und 3¢

- Fertigstellen der ,Das Wichtigste zuerst*- - Leistungsurkunden (fur Ebene 1, 2 und 3)¢
Checkliste in Ihrer Workstation innerhalb - eine Elektrische Duftlampe
lhrer ersten 70 Taget Scentsational Start Award
exklusiv fur Verdienerlnnen der
Scentsationellen Startpramie
Ebene 2 oder 3¢

- eine Trophae#

Verkaufspramien
Monatliche Verkaufspramie

Voraussetzungen: Auszeichnung:

Erzielung von 2.000 PAV in einem beliebigen - 5% Bonus auf |hr PAV
Monat - Anhanger oder Anstecknadel E
und Urkunde fur die Monatliche

Verkaufspramie ?

Auszeichnung:

Top-Verkauf des Monats

Voraussetzungen:

Hoéchstes PAV nach Titel und Land Anhanger oder Anstecknadel und Urkunde

far den Top-Verkauf des Monats m

Anerkennung fur bisher gesammeltes PAV P

Voraussetzungen: Auszeichnung:

Erzielung von 10.000, 50.000, 100.000 oder
500.000 kumulativem PAV

Anhanger oder Anstecknadel und Urkunde
fur bisher gesammeltes PAV

Aphpiaies

Auszeichnung:

Jahrliche Sales Excellence Award

Voraussetzungen:

Erzielung von mindestens 30.000 PAV jedes - Bonus von 1.190 € und eine personalisierte
Jahr —vom 1. Mai bis zum 30. April Trophae
- eine Leistungsurkunde

*Der/die persénlich rekrutierte/r Beraterin (PRB) muss bis zum Ende des Monats, in den der 70. Tag

des neuen Beraters/der neuen Beraterin fallt, aktiv sein (in einem Monat 200 PAV erzielen).

fAlle Punkte in der Checkliste missen vor dem 70. Tag einer/s BeraterIn abgeschlossen sein.

*Warengutschriften sind nicht kumulativ.

*Prémien werden unter Umstanden separat versandt. *« W %
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Ehrungen und

Auszeichnungen

Pramien fir Mentoren
Sponsorin des Monats

Voraussetzungen: Auszeichnung:

- Der/die beste/n Beraterln eines jeden Titels | Anhanger oder Anstecknadel und Urkunde
und jeden Landes mit den meisten aktiven | fur den/die Sponsorin des Monats
Rekrutierungen in einem Kalendermonat;
mindestens drei neue Beraterlnnen, mit

jeweiligen Verdiensten von mindestens )
200 PAV, sind erforderlich. '
- Im Falle eines Gleichstands, wird das e
Gesamt-PAV der neuen Beraterlnnen als o2
Auswahlkriterium verwendet. v

Jahrliche Pramie fir Mentoren

Voraussetzungen: Auszeichnung:

Die Voraussetzung fur diese Pramie ist die - eine personalisierte Trophae
persdnliche Rekrutierung von mindestens - Bonus von 29,75 € fur jede/n
14 neuen Beraterlnnen, die wahrend des Zertifizierte/n Beraterln
Qualifikationszeitraums vom 1. Mai bis zum - Bonus von 59,50 € fur jede/n
30. April mindestens den Titel Zertifizierte/r Leitende/n Beraterln
BeraterIn erreichen. oderhdher

- eine Leistungsurkunde

Trophae fur die Jahrliche

‘E-':""ﬂ.‘

Shooting Star Anwerber-Bonus Pramie fur Mentoren - Alice Kalilimoku Shining Star Pramie
Beraterln zugute, der/die zur Verkérperung des Scentsy
Rekrutierung eines neuen Teammitglieds, - eine Warengutschrift in Hohe von 29,75 € Unternehmensleitbilds beitragt und unsere Grundwerte
das sich die Shooting Star Pramie verdient - Anhanger oder Anstecknadel ﬁ Einfachheit, Authentizitat und GroBziigigkeit optimal
und Urkunde !

veranschaulicht. Kandidatinnen werden von Beraterlnnen
nominiert. Der/die Gewinnerln wird von der Scentsy
Geschaftsleitung bestimmt.

Mochten Sie sich von den monatlichen und jahrlichen Halten Sie im Bereich Neuigkeiten Ausschau nach

Auszeichnungsurkunden, Trophaen, Anstecknadeln oder Anhangern der Méglichkeit, unseren nachsten Alice Kalilimoku

== abmelden? Besuchen Sie hierfir den Kontobereich in lhrer Workstation. Shining Star zu nominieren. Nominierungen werden
jedes Jahr bis zum 30. April Uber die Workstation
angenommen.

2. Im Trainingsbereich Ihrer Workstation finden
‘,@f Sie nahere Informationen zu Ehrungen und
=  Auszeichnungen.

**t
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Scentsy Veranstaltungen

Wir organisieren das ganze Jahr Uber Veranstaltungen, um die Gemeinschaft und
den Scentsy Spirit zu fordern!

m Die offiziellen Veranstaltungstermine, einschlieBlich der Anmeldefristen,
/——=\ finden Sie im Beraterlnnen-Kalender in Ihrer Workstation.

Veranstaltungen fur alle BeraterInnen
World Tour

Im Rahmen der World Tour reist das Team des Scentsy Hauptburos in lhre
Heimatstadte, um so viele Beraterinnen wie moglich zu schulen, zu inspirieren und
mit ihnen in Kontakt zu treten. Es sind dutzende Stationen in Nordamerika, Europa,
Australien und Neuseeland eingeplant. Die Veranstaltungen finden dabei in der
Regel zu Beginn einer neuen Scentsy Katalogsaison statt, namlich im Februar und
Marz, und beinhalten Produktauslagen, damit Sie erleben kénnen, was es

Neues gibt.

Scentsy Family Treffen (SFR)

Unsere gréiten alljahrlichen Veranstaltungen! Treffen Sie sich mit anderen

Scentsy Beraterlnnen aus lhrer Region zu einer energiegeladenen, persénlichen
Veranstaltung, die mit Unterhaltung und Training, Ehrungen und Enthullungen
gefullt ist — und so viel Spal3 macht! Erleben Sie inspirierende Botschaften und neue
Trainings fur Ihr Geschaft von Beraterlnnen-Fuhrungskraften und dem Team aus
dem Hauptburo, und werfen Sie einen exklusiven Blick auf kommmende Produkte
und Programme. Dies ist die perfekte Gelegenheit, um Motivation fur eine neue
Scentsy Saison zu tanken und um lhre Leistungen des vergangenen Jahres

zu feiern!

Das SFR umfasst auch eine Veranstaltung fur FUhrungskrafte fur
Direktorlnnen (Q) und héher, die ein spezielles Training und die
Moglichkeit erhalten, andere FUhrungskrafte kennenzulernen.

20

Veranstaltungen fir Fiihrende BeraterInnen
Fuhrungskraftetage

Treten Sie mit Scentsy FUhrungskraften in Kontakt, entspannen Sie sich
(Ublicherweise am Strand!) und tanken Sie neue Energie fur Ihr Geschaft durch
fortgeschrittene Trainings fur FUhrungskrafte. Diese Veranstaltung findet jedes Jahr
im Januar statt und soll Direktorinnen (Q) und hdéher helfen, sich gut erholt auf das
neue Jahr vorzubereiten.

Direktorinnen Boot Camp

Treten Sie mit dem Team des Hauptburos in Kontakt und bauen Sie lebenslange
Beziehungen zu anderen FUhrungskraften auf. Im Direktorinnen Boot Camp, das
im April und Oktober im Scentsy Commons in Meridian, Idaho, USA, stattfindet,
bauen Sie Ihre FUhrungsqualitaten weiter auf, Sie lernen wertvolle Ideen zu
Teamtrainings kennen und entdecken neue Wege, um |Ihr Geschaft zu fuhren. Im
Rahmen einer Tour unseres ersten Produktionszentrums (ein Seefrachtcontainer
auf einer Schaffarm) erhalten Sie einen Einblick in Scentsys Vergangenheit und Sie
besichtigen naturlich auch unseren wunderschonen Scentsy Campus.

Star Direktorinnen Summit Approach

Nur fur Star Direktorlnnen! Es wird beim Summit Approach ein spezielles, auf
Star Direktorlnnen ausgerichtetes Training geben, sowie die tolle Moglichkeit,
voneinander zu lernen und neue Kontakte zu knupfen. In der Regel findet die
Veranstaltung im Oktober im Scentsy Commons in Meridian, Idaho, USA statt.

SuperStar Direktorinnen Summit

Nur fUr SuperStar Direktorlnnen! Auf dieser Veranstaltung, die in der Regel im April
im Scentsy Commons in Meridian, Idaho, USA, stattfindet, kommen unsere Top-
FUhrungskrafte zusammen, um weitergehende FUhrungsqualitaten zu entwickeln,
ihre einzigartigen Erkenntnisse und Ideen zu teilen und mit dem

Team des HauptbUros zusammenzuarbeiten.

**i
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Scentsy Standards

Das Wichtigste fUr uns ist, unsere Beraterlnnen zu unterstUtzen und zu beschutzen.

Aus diesem Grund wurden die Scentsy Standards und der Compliance-Leitfaden fur die
GeschaftsfUhrung erhoben. Sie haben diesen Standards zugestimmt, als Sie als Beraterln
starteten. Sie kdnnen diese auch jederzeit in der Vereinbarung fur Unabhangige Beraterinnen
finden (das Dokument ist in Ihrer Workstation vorhanden). Hier finden Sie eine kurze

Zusammenfassung der wichtigsten Standards:

Behauptungen

Produkte: Sie durfen keinerlei Versprechen
Uber therapeutische oder heilende
Eigenschaften von Scentsy Produkten
machen, auBer denen, die in aktuellen
Scentsy Broschuren enthalten sind.

Geschaftsmoglichkeit: Sie durfen

das potenzielle Einkommen bei
Scentsy oder den Partyplan/die
Direktverkaufsmoglichkeiten nicht
durch das Teilen Ihrer eigenen
Einkommensinformationen oder
anhand von Beispielen anderer
Beraterlnnen darlegen, ohne die
entsprechenden Erklarungen und die
Einkommensoffenlegung darzulegen.

Fursprachen: Sie dUrfen nur den durch
Scentsy genehmigten Wortlaut oder

durch Scentsy genehmigte Materialien
benutzen, wenn Sie jegliche frihere, jetzige
oder zukUnftige FuUrsprachen jeglicher Art
geltend machen wollen.

Unternehmenspreiskalkulation im
Vergleich zu persénlichen Angeboten
Sie besitzen die Flexibilitat, Scentsy
Produkte zu Preisen zu verkaufen, die

Sie festlegen. Jedoch muUssen Sie in |hrer
Werbung immer die Unternehmenspreise
benutzen. Persdnliche Angebote durfen Sie
Ihren Kundlnnen ausschlieBlich in direkter
personlicher Kommunikation mitteilen.

E-Commerce und
Einzelhandelsstandorte

Wir verbieten den Verkauf von Scentsy
Produkten in Einzelhandelsgeschaften
und auf E-Commerce-Websites, die einen
direkten Kassengang erfordern, wie eBay,
Amazon, Mercari, Mercado Libre, usw.

Auffullung des Bestands

Mindestens 70 % lhres gesamten
monatlichen PAV mussen an Kundinnen
auBerhalb Ihres Haushalts verkauft werden.
Esist Innen untersagt, Ubermafige
Bestande auf Lager zu haben und lhre
Downline darin zu bestarken, grof3e
Bestande auf Lager zu halten.

Kindigungsrichtlinien

Scentsy Konten, die keine
Verkaufsergebnisse von mindestens

200 PAV in mindestens einem von 12
aufeinanderfolgenden Kalendermonaten
generieren, werden aufgrund von Inaktivitat
gekundigt.

.. Suchen Sie im Trainingsbereich
- lhrer Workstation nach den

= Scentsy Standards und dem
Compliance-Leitfaden, um
Antworten auf Ilhre Fragen
zu finden.

Notizen

**t
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Scentsy Glossar

Aktiv

Hierbei handelt es sich um einen
Kontostatus, den Sie erreichen, wenn Sie in
einem Monat mindestens 200 Punkte fur Ihr
PAV verdienen. Aktivitat bzw. aktiv zu sein,
und zwar mindestens einen Monat in einem
Zeitraum von 12 aufeinanderfolgenden
Monaten, ist Voraussetzung dafur, ,aktuel
zu bleiben.

Aktuell

Wenn Sie mindestens einen Monat wahrend
der jeweils letzten 12 Monate aktiv waren,
haben Sie den Status ,aktuell”. Mit

diesem Status sind Sie dazu berechtigt,
Bestellungen aufzugeben, Provisionen zu
erhalten und eine Downline zu behalten.

|

Bisher gesammeltes PAV

Die Gesamtsumme lhres Persoénlichen
Absatzvolumens (PAV), das Sie ab Ihrem
Anmeldedatum bis zum gegenwartigen
Zeitpunkt in Ihrem Konto angesammelt
haben. Das bisher gesammelte PAV geht bei
einer Kontokundigung weder verloren noch
wird es zurlUckgesetzt.

Bonus

Die Summe, die an Top-Verkauferlnnen
(Leitende Beraterlnnen und héher) als
prozentualer Anteil des Personlichen
Gesamtabsatzvolumens (PGAV) aus
eigenen Verkaufen und des Team-
Gesamtabsatzvolumens (TCAV) aus
Verkaufen von Frontline BeraterInnen
ausgezahlt wird.

Direktorin (Q)

Der Titel, der einem/einer Direktorln, Star
Direktorln, oder SuperStar DirektorIn
zugewiesen wird, wenn er/sie sich in drei
aufeinanderfolgenden Monaten nicht

fur den DirektorlInnen-Rang qualifizieren
konnte. Dieser Titel kann nur fur insgesamt
drei Monate gehalten werden.

Downline

Alle Beraterlnnen, die Sie rekrutieren, sowie
die von diesen rekrutierten Beraterinnen
und so weiter. Dabei werden alle Ebenen
und Generationen berUlcksichtigt.

Downline-Ubertragung

Wenn lhr Konto gekundigt wird oder Sie sich
dazu entschlief3en, als nicht als Sponsorin
auftretende/r Beraterln tatig zu sein, steigt
Ihre Downline eine Ebene auf und wird zur
Frontline Ihrer/lhres Sponsorln.

Ebene

Alle Beraterlnnen, die fur Ihre Downline
rekrutiert wurden und entweder von |hnen
oder einem/einer anderen Beraterln in |hrer
Downline als Sponsorin betreut werden,
werden in eine Struktur eingeordnet, die
sich nach den Ebenen des Rekrutierens
richtet.

Frontline

Samtliche Beraterlnnen auf lhrer ersten
Ebene, die Sie entweder rekrutiert haben
oder die Ihnen Ubertragen wurden.

Generation
Die Anordnung von allen Direktorlnnen und
deren Teams in lhrer Downline.

Gruppe
Ihre gesamte Downline.

Gruppen-Gesamtabsatzvolumen
(GGAV)

Die Summe des Personlichen
Gesamtabsatzvolumens (PGAV) samtlicher
Mitglieder in Ihrer Gruppe.

Heimatland
Das Land, das Sie beim Start angegeben
haben.

Partyketten-Pramie

Wenn sich ein Gast auf einer Party
entschlielt, selbst eine Scentsy Party zu
veranstalten, erhalt der/die urspringliche
Gastgeberln eine zusatzliche Halbpreis-
Pramie, wenn er oder sie die qualifizierende
Party des Gastes besucht.

PEG-Rate

Ein Faktor, mit dem das PAV multipliziert
wird, um dieses in Landeswahrung
umzurechnen und die Hohe der zu
bezahlenden Provisionen zu bestimmen.

Persoénlich rekrutierte/r Beraterln
(PRB)

Ein/e Beraterln, der/die bei der Anmeldung
Sie als Sponsorln wahlt.

Personliche Website (PWS)

Ein Hilfsmittel, mit dem Sie fur Ihr Geschaft
werben, Online-Bestellungen aufnehmen,
Online-Partys ankindigen und neue
Beraterlnnen rekrutieren konnen.

Personliches Absatzvolumen (PAV)
Hierbei handelt es sich um die Punktanzahl
provisionsberechtigter Produkte. Das PAV
ist ein globales Punktesystem, mit dem das
erzielte Absatzvolumen, unter Verwendung
eines Fixkurses (PEG-Rate), in die

Landeswahrung umgerechnet werden kann.

Personliches Gesamtabsatzvolumen
(PGAV)

75 % des Personlichen Absatzvolumens
(PAV).

Provision
Die Vergutung lhrer personlichen Verkaufe
von provisionsberechtigten Produkten.

Rang

Eine monatliche Qualifikation,
die herangezogen wird, um lhren
Vergutungssatz zu bestimmen.

Region

Lander, die Scentsy zu Vertriebs- und
Marketingzwecken in eine Gruppe
zusammengefasst hat.

Sponsorin
Ihre unmittelbare Upline, die ein/e aktuelle/r
Beraterln ist.

Starter Kit

Eine Auswahl an Trainingsmaterialien,
Vorfuhrungsprodukten und
Geschaftshilfsmitteln, die Sie bei Anmeldung
erwerben mussen.

Team

Sie und alle Beraterlnnen in Ihrer Downline
unter Ausschluss von Direktorlnnen und
deren Downline.

Team-Gesamtabsatzvolumen (TGAV)
Die Summe des Personlichen
Gesamtabsatzvolumens (PGAV) samtlicher
Beraterlnnen in Ihnrem Team.

Titel

Der bis dato von einem/einer Beraterin
hochste erreichte Rang. Der Titel von
Beraterlnnen verandert sich nur durch einen
Aufstieg, es sei denn, Direktorlnnen erfullen
die Voraussetzungen fur den Direktorlnnen-
Titel nicht.

Upline

Darunter fallt der/die Beraterln, der/die
Sie als Sponsorin betreut, dessen/deren
Sponsorln und so weiter.

Vergutungsplan

Die verschiedenen Stufen von Vergutungen,
die Sie verdienen kénnen, wenn Sie in
verschiedene Beraterlnnen-Level aufsteigen.

Workstation

Der Mittelpunkt Ihres Scentsy Geschafts, wo
Sie Bestellungen eingeben und verfolgen,
Ihre Veranstaltungen organisieren,

Ihre Verkaufsdaten Uberprufen und
Informationen Uber Neuigkeiten und
Scentsy Veranstaltungen erhalten, und
vieles mehr. Sie melden sich mit Ihrer
Beraterlnnen-ID oder Ihrem Benutzernamen
und Ihrem Passwort unter workstation.
scentsy.com an. o
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Scentsy Kontakte

Compliance Produktentwicklung
Einhaltung der Scentsy Standards, Produktvorschlage, Feedback
des Compliance-Leitfadens und Idea Share: https://ideas.scentsy.com/

der Vereinbarung fur Unabhangige
Beraterinnen.
compliance@scentsy.com Scentsy Family Foundation

Spenden fur wohltatige Zwecke,
Patenschaften, Stipendien,

BeraterInnen-Support Vorschlage fir Produkte fir wohltatige
Bestellstatus, Produktfragen und Zwecke
Probleme, Unterstltzung bei scentsyfamilyfoundation@scentsy.com

Bestellungsaufgaben, Fragen bezlglich
der Workstation, Rangaufstieg,
Ersatzprodukte, verlorener Versand,
allgemeine Fragen, Scentsy
Veranstaltungen, geschaftliche
UnterstlUtzung, Namen von Webseiten
und Domainnamen

support.de@scentsy.com oder
support.at@scentsy.com

Gebuhrenfrei: 0800 180 8375
(Deutschland) oder

0800 293 467 (Osterreich)

09.00 bis 17.00 Uhr (Ortszeit), Montag bis
Freitag
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