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Häufig gestellte Fragen zum Scentsy Club 
Was ist der Scentsy Club?  
Der Scentsy Club ist ein Abonnementprogramm, mit dem KundInnen regelmäßige Lieferungen ihrer 
bevorzugten Verbrauchsartikel von Scentsy (also der Produkte, die ihnen ausgehen) direkt an ihre 
Haustür planen können. Der Scentsy Club bietet zudem exklusive Vorteile und Prämien, auf die nur 
AbonnentInnen Zugriff haben.  

Wie kann der Scentsy Club mir beim Ausbau meines Geschäfts helfen?  
Mit Scentsy Club Abonnements sichern Sie sich zuverlässiges, kontinuierliches Persönliches 
Absatzvolumen (PAV) und bauen gleichzeitig Stabilität und finanzielle Vorhersehbarkeit für Ihr Geschäft 
auf. Indem Sie Ihren KundInnen dieses Programm anbieten, schaffen Sie eine treue Kundschaft, die 
häufiger einkauft und mehr Produkte erwirbt! Zudem sorgt das neue Prämien- und 
Empfehlungsprogramm dafür, dass Ihre aktuellen Club KundInnen Ihnen immer mehr Club 
AbonnentInnen einbringen. Mit dem Scentsy Club können Sie auch die Datenbank Ihrer KundInnen 
ausweiten und effizientere Nachbearbeitungsgespräche führen. 

Was sind die exklusiven Vorteile, die Scentsy Club AbonnentInnen vorbehalten sind? 
• Alle Club Bestellungen im Wert von € 42 oder mehr erhalten einen Rabatt von 10 %.  

• Alle Club Bestellungen im Wert von € 85 oder mehr erhalten einen Rabatt von 10 %. Außerdem 
können KundInnen ein weiteres Scentsy Club Produkt (einschließlich einer Whiff Box!) zum 
halben Preis hinzufügen.* Der Mindestwert von € 85 basiert auf dem vollen Verkaufspreis, vor 
Gewährung des Rabatts von 10 %.  

• AbonnentInnen erhalten exklusiven Zugriff auf den „Immer meinen Lieblingsbar erhalten“-
Vorteil (siehe nächster Punkt). 

• KundInnen können im Rahmen des Scentsy Club Prämien- und Empfehlungsprogramms Punkte 

verdienen, für die sie Rabatte erhalten. ** 

*Lizenzierte Produkte ausgeschlossen. 

**BeraterInnen sind nicht berechtigt, Punkte im Rahmen des Prämien- und Empfehlungsprogramms zu 

sammeln, da Sie für diese Bestellungen Provisionen erhalten. 

 

Immer meinen Lieblingsbar erhalten 

Was ist „Immer meinen Lieblingsbar erhalten“?  
Dies ist einer der beliebtesten Vorteile, der exklusiv Scentsy Club Mitgliedern vorbehalten ist. Im Laufe 
des Jahres wird die Produktion gewisser Scentsy Bars eingestellt, um Platz für neue Scentsy Bars zu 
schaffen. Mit „Immer meinen Lieblingsbar erhalten“ gibt es keinen Grund zur Sorge, Ihren Lieblingsduft 
für immer zu verlieren. Wenn wir einen Bar, der dem Abonnement von KundInnen hinzugefügt wurde, 
einstellen, werden wir ihn weiterhin speziell für diese KundInnen herstellen (solange er sich in deren 
Abonnement befindet)! Dies gilt auch für Scentsy Bars mit dem Duft des Monats, Duftkollektionen und 
„Bring Back My Bar“-Düfte.  
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Wie funktioniert „Immer meinen Lieblingsbar erhalten“? 
Es gelten gewisse Regeln:  

• Ein Scentsy Bar kann einem Abonnement nur hinzugefügt werden, während der Bar noch auf 
Ihrer Persönlichen Website (PWS) zum Kauf zur Verfügung steht. 

• Im Falle eines zeitlich begrenzt angebotenen Scentsy Bars bleibt dieser Bar (selbst wenn er 
schnell ausverkauft ist) während 30 Tagen nach dem Datum der Einführung dieses Scentsy Bars 
exklusiv im Scentsy Club verfügbar. Es kann auch sein, dass der Scentsy Bar länger im Scentsy 
Club verfügbar bleibt, falls wir nach 30 Tagen noch über entsprechenden Bestand verfügen. 

• Lizenzierte Bars (z. B. Disney) qualifizieren sich für „Immer meinen Lieblingsbar erhalten“, die 
Lizenz muss aber noch gültig sein. Sollte die Lizenz abgelaufen sein, dürfen wir den jeweiligen 
Bar nicht mehr herstellen. 

• Die Gesamtmenge eines eingestellten Bars kann verringert, jedoch nicht erhöht werden. 

• Die Lieferung eines eingestellten Bars kann in einem Zeitraum von 12 Monaten einmal 
übersprungen werden. Wird die Lieferung darüber hinaus storniert, wird der Bar automatisch 
und permanent aus dem Abonnement entfernt. 

• Lieferungen, die aufgrund einer fehlgeschlagenen Zahlung übersprungen werden, gelten im 
Zusammenhang mit „Immer meinen Lieblingsbar erhalten“ als eine übersprungene Lieferung. 

• Wenn ein eingestellter Scentsy Bar aus einem Scentsy Club Abonnement entfernt wird, kann er 
dem Abonnement später nicht wieder hinzugefügt werden, es sei denn, er steht erneut allen 
KundInnen zum Kauf zur Verfügung. 

• Über den „Immer meinen Lieblingsbar erhalten“-Vorteil gelieferte Scentsy Bars dürfen nur zu 
persönlichen Zwecken und nicht zum Wiederverkauf auf Partys, Messen oder Veranstaltungen 
verwendet werden. 

• Der „Immer meinen Lieblingsbar erhalten“-Vorteil gilt nur für Scentsy Bars und ist nicht für 
Scentsy Bricks oder andere Duftprodukte verfügbar.  

 

Scentsy Club Prämien- und Empfehlungsprogramm 

Was ist das Scentsy Club Prämien- und Empfehlungsprogramm?  
Das Scentsy Club Prämien- und Empfehlungsprogramm ist ein neues Programm, um unsere treuesten 
KundInnen zu belohnen. Club KundInnen verdienen Punkte für ihr eigenes Abonnement und sogar noch 
mehr Punkte, wenn sie den Scentsy Club FreundInnen und Familienmitgliedern empfehlen. Diese Punkte 
können für Rabatte auf ihr Scentsy Club Abonnement oder auf Bestellungen über die persönliche 
Website ihres Beraters/ihrer Beraterin eingelöst werden. 

Wie verdienen sich Scentsy Club KundInnen Punkte?  
Club KundInnen verdienen 1 Punkt für jeden € 1, den sie für Scentsy Club Bestellungen ausgeben und 2 
Punkte für jeden € 1 , den empfohlene Mitglieder im Scentsy Club ausgeben. 

Verdiene ich Punkte, wenn ich ein Scentsy Club Abonnement habe?  
Nein, nur KundInnen sind zum Prämien- und Empfehlungsprogramm zugelassen. Als BeraterIn, erhalten 
Sie PAV auf Ihre eigenen Club Bestellungen. Bitte beachten Sie, dass Sie gegen die Bestimmungen 
verstoßen und eine Kündigung riskieren, wenn Sie Ihren einzigartigen Empfehlungslink weitergeben 
oder Punkte sammeln. Sie sollten keine verdienten Punkte in Ihrem Scentsy Club Konto sehen. Sollten 
Sie doch Punkte sehen, muss Ihr Scentsy Club Konto mit Ihrem BeraterInnen Konto verknüpft werden,  
indem Sie zum „Scentsy Club Konto-Link“ im Kontobereich Ihrer Workstation gehen. Geben Sie Ihre E-
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Mail-Adresse für den Scentsy Club und Ihr Konto-Passwort ein, um Ihr Konto zu verknüpfen. 

Darf ich als BeraterIn mehr als ein Scentsy Club Konto haben? 
Nein, aufgrund von Steuergesetzen in Übereinstimmung mit dem Prämien- und Empfehlungsprogramm 
dürfen Sie nur ein Scentsy Club Konto haben. Sie können innerhalb eines Club Kontos weiterhin mehrere 
Versandhäufigkeiten (monatlich, alle zwei oder drei Monate) auswählen. Wenn Sie mehr als ein Konto 
haben, verstoßen Sie gegen die Bestimmungen und riskieren eine Kündigung. Um Ihre „Immer meinen 
Lieblingsbar erhalten“-Bestellungen nicht zu verlieren, wenden Sie sich, falls notwendig, für die 
Unterstützung beim Verknüpfen Ihres Kontos an den BeraterInnen-Support! 

Wie viel sind die Punkte wert? 
Sofern nicht anders angegeben, können die Punkte im Verhältnis 25:1 eingelöst werden: 

• 25 Punkte entsprechen einem Rabatt von € 1. 

• 100 Punkte entsprechen einem Rabatt von € 4. 

• 500 Punkte entsprechen einem Rabatt von € 20. 

Wann sehen KundInnen die Punkte in ihrem Konto? 
Die Punkte werden jeweils am Monatsanfang verarbeitet und dem Scentsy Club Konto der KundInnen 
hinzugefügt.  

Können Punkte verfallen? 
Ja, die Punkte der KundInnen verfallen nach 180 Tagen. Club KundInnen erhalten 30 Tage vor dem 
Ablauf ihrer Punkte eine E-Mail. 

Wie lösen KundInnen ihre Prämien- und Empfehlungspunkte ein? 
KundInnen können Ihre Punkte automatisch auf zukünftige Scentsy Club Lieferungen anwenden oder sie 
für eine PWS-Bestellung, die nicht über den Scentsy Club erfolgt, auf der Registerkarte „Prämien und 
Empfehlungen“ des Scentsy Club Kontos einlösen. Wenn KundInnen ihre Punkte für eine PWS-Bestellung 
nutzen möchten, die nicht über den Scentsy Club erfolgt, können sie die Punkte auch beim Kassengang 
einlösen. Auf der Seite „Überprüfung und Bezahlung“ werden sie nach Eingabe der Zahlungsdaten 
darauf hingewiesen, Scentsy Club Punkte einzulösen. Sie können dann angeben, wie viele Punkte sie bei 
der Bestellung einlösen möchten, ohne einen Rabatt von 50 % zu überschreiten.  

Können KundInnen Ihre Prämien- und Empfehlungspunkte für Bestellungen nutzen, die an eine 
Party angehängt sind?  
Ja, Prämien- und Empfehlungspunkte können für PWS-Bestellungen innerhalb einer Party eingelöst 
werden Der Rabattbetrag wird vom GastgeberInnen-Grundbetrag abgezogen. 

Warum wird der Rabatt auf 50 % begrenzt? 
Um sicherzustellen, dass BeraterInnen weiterhin PAV verdienen und Provisionen für diese Aufträge 

erhalten können, haben wir den maximalen Rabatt für KundInnen auf 50 % begrenzt. 

Gelten beim Einlösen der Punkte irgendwelche Ausnahmen?  
KundInnen können Punkte bei allen Scentsy Club Bestellungen einlösen. Punkte können bei Bestellungen 
über die PWS eines Beraters/einer Beraterin nicht für lizenzierte Produkte oder Produkte für wohltätige 
Zwecke verwendet werden. KundInnen können ihre Punkte nutzen, um einen Rabatt von bis zu 50 % auf 
ihre Bestellung zu erhalten. Sie können einen Artikel jedoch nicht ausschließlich mit Punkten bezahlen. 
Die Punkte können auch nicht auf Steuern oder Versandkosten angewendet werden.  
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Wie wirkt sich das Scentsy Club Prämien- und Empfehlungsprogramm auf meine Provision aus?  
Das Prämien- und Empfehlungsprogramm wurde entwickelt, um mehr Scentsy Club Bestellungen zu 
generieren und somit letztlich Ihr PAV zu erhöhen. Sie erhalten weiterhin 25 % Provision (bzw. 20 % als 
Escential BeraterIn) für alle KundInnen, die Sie für den Scentsy Club gewinnen. Sie erhalten 15 % 
Provision (bzw. 10 % als Escential BeraterIn) für alle Club KundInnen, die Ihre KundInnen über ihren 
persönlichen Empfehlungslink zu Scentsy bringen. So kann Scentsy Ihren Club KundInnen fortlaufende 
Prämien bieten.  

Wie lange ist ein Empfehlungslink gültig?  
Die Empfehlungslinks Ihrer KundInnen haben kein Ablaufdatum. Der Link bleibt so lange aktiv, wie der 
Kunde/die Kundin sein/ihr Scentsy Club Abonnement behält. 

Wie empfehlen KundInnen ihren FreundInnen und Familienmitgliedern den Scentsy Club? 
Um Freunde und Familienmitglieder zu empfehlen, müssen KundInnen ihnen ihren persönlichen 
Empfehlungslink schicken. KundInnen finden diesen Link, indem sie sich bei ihrem Scentsy Club Konto 
anmelden und die Registerkarte Prämien und Empfehlungen öffnen. Sie können den Link einfach 
kopieren und in ihrer bevorzugten Benachrichtigungs-App einfügen oder ihn über eine der 
vorgegebenen Methoden teilen. Damit KundInnen auf ihren persönlichen Empfehlungslink zugreifen 
können, müssen sie erst die Bedingungen und Konditionen akzeptieren.  

Gibt es eine Obergrenze, wie vielen Personen KundInnen den Scentsy Club empfehlen können?  
Nein. Je mehr desto besser! 

Was passiert, wen eine/r meiner Scentsy Club KundInnen mit einem Empfehlungsnetzwerk das 
Abonnement kündigt? 
Ihnen bleibt das Empfehlungsnetzwerk als Scentsy Club KundInnen erhalten. Die eingeladenen Frontline-
KundInnen werden Ihnen als Frontline-KundInnen übertragen und Sie erhalten 25 % Provision (bzw. 
20 % als Escential BeraterIn) auf deren Scentsy Club Bestellungen. Das restliche Empfehlungsnetzwerk 
wird Ihnen ebenfalls übertragen, aber Sie erhalten nur 15 % Provision (bzw. 10 % als Escential BeraterIn) 
auf deren Scentsy Club Bestellungen. 

Können KundInnen, die ihr Club Konto schließen und damit ihr Empfehlungsnetzwerk verlieren, 
ein neues Club Abonnement abschließen und ihr Empfehlungsnetzwerk zurückerhalten?  
Nein, KundInnen können ihr früheres Empfehlungsnetzwerk nicht zurückerhalten. Sie können sich 
jedoch ein neues Netzwerk aufbauen, indem sie FreundInnen und Familienmitgliedern ihren 
persönlichen Empfehlungslink senden. 

Was passiert, wenn eine Scentsy Club Bestellung, bei der Punkte für den Kauf eingelöst wurden, 
storniert werden muss? 
Wenn die gesamte Bestellung erstattet oder storniert wird, werden die Punkte dem Konto des 
Kunden/der Kundin wieder gutgeschrieben. Sie können dann bei einem späteren Kauf genutzt werden. 
Wird nur ein Teil der Bestellung zurückerstattet, verfallen die für diesen Teil verwendeten Punkte. 

Was passiert, wenn eine/r meiner Scentsy Club KundInnen mit einem Empfehlungsnetzwerk 
BeraterIn wird?  
Wenn Ihr/e KundIn Sie als Sponsor auswählt, behält er/sie als neue/r BeraterIn die Club Abonnements 
seines/ihres Empfehlungsnetzwerks. Sie erhalten für diese Bestellungen kein PAV mehr. Beachten Sie 
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jedoch, dass diese Scentsy Club Bestellungen weiterhin zu Ihrem Gruppengesamtabsatzvolumen (GGAV) 
und Teamgesamtabsatzvolumen (TGAV) beitragen. Wenn Ihr/e KundIn einen anderen Sponsor auswählt, 
werden Ihnen dessen/deren Frontline-KundInnen übertragen und Sie erhalten 25 % Provision (bzw. 20 % 
als Escential BeraterIn) auf deren Scentsy Club Bestellungen. Das restliche Empfehlungsnetzwerk wird 
Ihnen ebenfalls übertragen, aber Sie erhalten nur 15 % Provision (bzw. 10 % als Escential BeraterIn) auf 
deren Scentsy Club Bestellungen. 

Ist es in meinem Interesse, meine Scentsy Club KundInnen mit großem Empfehlungsnetzwerk zu 
ermutigen, BeraterIn zu werden?  
Ja! Die beste Art, Ihr Geschäft auszubauen, ist die Erweiterung Ihres Teams. 

Habe ich Einblick in meine Scentsy Club KundInnen und deren Empfehlungsnetzwerken? 
Ja! Um Ihre Club AbonnentInnen anzuzeigen und zu verwalten gehen Sie zur Scentsy Club Seite im 
Bereich Bestellungen Ihrer Workstation. Klicken Sie dann oben rechts auf Scentsy Club KundInnen und 
Empfehlungen anzeigen, um auf einen Bericht über Ihre Scentsy Club KundeInnen und ihr 
Empfehlungsnetzwerk zuzugreifen. 

Werde ich die Punkte meiner ClubkundInnen einsehen können? 
Nein. 

Können KundInnen ihre Scentsy Club Bestellung von der Person, die sie ursprünglich eingeladen 
hat, auf eine andere Person übertragen? 
Nein. Um dem Empfehlungsnetzwerk einer anderen Person beizutreten, müsste der/die KundIn sein/ihr 
ursprüngliches Abonnement kündigen und ein neues erstellen. Damit würde er/sie den „Immer meinen 
Lieblingsbar erhalten“-Vorteil sowie sein/ihr eigenes Empfehlungsnetzwerk und alle angesammelten 
Punkte verlieren. 

Behalten KundInnen ihr Abonnement, ihr Empfehlungsnetzwerk und ihre Punkte, wenn sie in ein 
anderes Land umziehen?  
KundInnen können ihr Abonnement und jegliche „Immer meinen Lieblingsbar erhalten“-Produkte 
(sofern im neuen Land erhältlich) in ihrem bestehenden Abonnement behalten. Sie verlieren jedoch ihr 
Empfehlungsnetzwerk und jegliche angesammelten Punkte. 

Wie wirkt es sich auf mein PAV aus, wenn meine KundInnen Punkte auf meiner PWS einlösen? 
Sie erhalten PAV für den Betrag der Bestellung, den der/die KundIn selbst bezahlt, jedoch nicht für den 
durch eingelöste Punkte reduzierten Teil. 

Funktionieren persönliche Empfehlungslinks international?  
Nein, persönliche Empfehlungslinks funktionieren immer nur in dem Aufenthaltsland der Person, die ihn 
geteilt hat. 

Können Scentsy Club KundInnen Punkte für einen Rabatt auf das Scentsy Starter Kit oder das 
Exklusive Starter Kit für GastgeberInnen nutzen? 
Nein, das ist derzeit nicht möglich. 
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Allgemeine Informationen zum Scentsy Club 

Werden Produkte im Scentsy Club Abonnement in Monaten mit einem 10 % Rabatt ermäßigt? 
Alle Bestellungen im Wert von mindestens € 42 (auch in „10 % Rabatt“-Monaten) haben jederzeit eine 
Ermäßigung von 10 %. Sollte Ihre Bestellung während eines „10 % Rabatt“-Monats weniger als € 42 sein, 
erhalten Sie den 10 % Rabatt des Monats für Ihre Bestellung. Sollte Ihre Bestellung weniger als € 42 sein 
und es sich nicht um einen „10 % Rabatt“-Monat handeln, erhalten Sie keine zusätzliche Ermäßigung von 
10 %. 

Wie können KundInnen das ganze Jahr über 10 % Rabatt auf ihre gesamte Bestellung erhalten? 
Sobald die Gesamtsumme ihres Abonnements € 42 (Produktverkaufsbetrag) erreicht, erhalten sie 
automatisch einen Rabatt von 10% für dieses Abonnement. Dieser Rabatt bleibt so lange bestehen, wie 
sie Scentsy Club Produkte im Wert von mindestens € 42 in ihrem Abonnement haben. Sie erhalten 
während der Übergangsmonate keine zusätzlichen 10 %. 

Wie qualifizieren sich KundInnen für einen Artikel zum halben Preis? 
Sobald die Gesamtzahl ihres Abonnements € 85 (Produktverkaufsbetrag) erreicht, sind sie berechtigt, 
ein weiteres Produkt zum halben Preis hinzuzufügen. Dieser Halbpreis-Rabatt bleibt so lange bestehen, 
wie sich Scentsy Club Produkte im Wert von mindestens € 85 in ihrem Abonnement befinden. Wenn der 
Produktverkaufsbetrag der Scentsy Club Bestellung unter € 85 fällt, wird der Artikel zum halben Preis 
automatisch entfernt. Wiederkehrende Artikel zum halben Preis können geändert oder bearbeitet 
werden. Der Artikel zum halben Preis muss im Rahmen der aktuellen Lieferung eingelöst werden. Wenn 
dieser nicht in der jeweiligen Lieferung angewendet wird, verlieren sie das Halbpreis-Angebot. Sollte das 
Halbpreis-Angebot nicht eingelöst werden, wird dies den KundInnen nicht in Rechnung gestellt. 
Lizenzierte Produkte können nicht als Artikel zum halben Preis im Scentsy Club eingelöst werden.  
 
Wenn Sie mehrere Abonnements zusammenlegen, die jeweils einen Artikel zum halben Preis enthalten, 
müssen Sie sich auf einen Artikel zum halben Preis begrenzen, um Ihr zusammengelegtes Abonnement 
weiterzuführen. Wenn es sich bei einem Ihrer Artikel zum halben Preis um einen Scentsy Bar handelt, 
den Sie über den „Immer meinen Lieblingsbar erhalten“-Vorteil bekommen, müssen Sie diesen Bar in 
Ihrem Abonnement behalten, um ihn weiterhin zu empfangen.  

Wie richte ich ein neues Abonnement ein? 
• Klicken Sie auf Ihrer PWS auf der Scentsy Club Seite auf „Stellen Sie ein Abonnement 

zusammen“. 

• Wählen Sie aus, wie oft Sie sich Ihr Abonnement zuschicken lassen möchten: jeden Monat, alle 
zwei Monate oder alle drei Monate. 

• Sehen Sie sich alle qualifizierenden Scentsy Club Produkte an und fügen Sie die gewünschten 
Produkte Ihrem Abonnement hinzu. 

• Loggen Sie sich in Ihr Konto ein oder erstellen Sie ein neues Konto und gehen Sie zur Kasse. 

• Richten Sie Ihre regelmäßige Zahlung ein. 

• Viel Spaß mit Ihrem Scentsy Club Abonnement! 

Wie kann ich mein Abonnement einsehen oder bearbeiten? 
Sie können Ihre Konto- und Profilinformationen jederzeit bearbeiten:  

• Klicken Sie oben in Ihrer PWS auf „Mein Konto“. 

• Loggen Sie sich ein und klicken Sie dann auf „Mein Scentsy Club“, um Ihre anstehenden 

https://scentsy.com/scentsy-club#faq5
https://scentsy.com/scentsy-club#faq5
https://scentsy.com/scentsy-club#faq6
https://scentsy.com/scentsy-club#faq6
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Lieferungen anzuzeigen oder Ihr Abonnement zu bearbeiten. 
 
Sie können auch jederzeit einen bestimmten Artikel im Abonnement oder die gesamte Bestellung 
entfernen oder überspringen. Bitte beachten Sie, dass eine stornierte Lieferung, die einen „Immer 
meinen Lieblingsbar erhalten“-Duft umfasst, gemäß den Regeln des „Immer meinen Lieblingsbar 
erhalten“-Programms als eine übersprungene Lieferung gilt. 

Wenn ich einen Scentsy Bar aus meinem Abonnement entferne, kann ich ihn dann später falls 
gewünscht wieder hinzufügen? 
Ja, solange es sich bei dem jeweiligen Scentsy Bar um einen aktuell verfügbaren Duft handelt, kann der 
Bar aus dem Abonnement entfernt und zu einem beliebigen Zeitpunkt wieder hinzugefügt werden. 
Wenn sich in Ihrem Abonnement ein eingestellter Duft befindet, den Sie über den „Immer meinen 
Lieblingsbar erhalten“-Vorteil erhalten, können Sie die Menge der bestellten Bars verringern. Wenn Sie 
den Bar jedoch ganz aus Ihrem Abonnement entfernen, kann er dem Abonnement später nicht wieder 
hinzugefügt werden, es sei denn, er steht zu einem späteren Zeitpunkt wieder für alle KundInnen zum 
Kauf zur Verfügung. Die Gesamtmenge eines eingestellten Bars kann verringert, jedoch nicht erhöht 
werden. 

Kann ein Scentsy Club Abonnement in eine Partybestellung aufgenommen werden?  
Nein.  

Was geschieht, wenn Produkte, die sich in einem Abonnement befinden, eingestellt werden? 
Sollten sich in einem Scentsy Club Abonnement auslaufende Produkte befinden, werden diese im 

Scentsy Club als auslaufend gekennzeichnet, KundInnen werden per E-Mail benachrichtigt und erhalten 

die Möglichkeit, ihr Abonnement anzupassen. Nachdem diese Produkte eingestellt wurden, werden sie 

automatisch aus dem Abonnement entfernt (mit Ausnahme von „Immer meinen Lieblingsbar erhalten“-

Bestellungen). Beachten Sie dabei bitte, dass sich dies auf Versandkosten auswirken kann, falls die 

Produktmenge unter das erforderliche Minimum fällt. Um dies zu vermeiden, empfehlen wir den 

AbonnentInnen, eingestellte Produkte im Abonnement durch andere Artikel aus dem aktuellen Katalog 

zu ersetzen.  

Werden mit Scentsy Club Bestellungen Gastgeberprämien erzielt?  
Nein.   

Kann ich mehrere KundInnen einem einzigen Scentsy Club Abonnement hinzufügen?  
Ja. Wir empfehlen Ihnen und Ihren KundInnen jedoch, einzelne Abonnements einzurichten. Dadurch 
können die Paketlieferungen angepasst und die mit der Mitgliedschaft verbundenen persönlichen 
Informationen problemlos aktualisiert werden. Zudem behalten Sie dadurch den Überblick in Ihren 
KundInnen-Berichten und in Ihrer Datenbank. Und denken Sie daran: Die Bündelung mehrerer 
KundInnen in einem Scentsy Club Abonnement würde zudem als persönliches Sonderangebot gelten, 
und in der Folge wäre es gemäß der Scentsy Compliance-Regeln nicht gestattet, öffentlich dafür zu 
werben. Zudem können Club KundInnen nur dann Punkte sammeln und einen persönlichen 
Empfehlungslink zum Teilen erhalten, wenn sie ein eigenes Konto haben.  

Wo finde ich Informationen zu meinen Scentsy Club KundInnen?  
Alle Bestellungen Ihrer KundInnen – einschließlich der Scentsy Club Abonnements – finden Sie im 
Bereich „Kontakte“ in Ihrer Workstation. Sie können auch den Bereich „Bestellungen“ in Ihrer 
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Workstation öffnen, auf „Verlauf“ klicken und nach der Bestellungsart „Scentsy Club“ filtern. 

Wie werden Scentsy Club Bestellungen verschickt? 
Alle qualifizierenden Scentsy Club Bestellungen werden per Standardversand verschickt.  

Wann erhalten neue Scentsy Club AbonnentInnen ihre erste Lieferung? 
Wenn neue KundInnen ihre erste Scentsy Club Abonnement-Bestellung aufgeben, haben sie die Option, 
diese sofort verschicken zu lassen. Nach der ersten Lieferung erfolgen die nachfolgenden regelmäßigen 
Lieferungen nach dem von den ihnen jeweils ausgewählten monatlichen Lieferungszeitplan. 

Wie sieht der Zeitplan für die Bearbeitung von Scentsy Club-Abonnements aus? 
Scentsy Club-AbonnentInnen erhalten einen Bearbeitungstermin für ihre Bestellung, und dieses Datum 

ist in jedem Abonnementmonat (egal ob monatlich, zweimonatlich oder vierteljährlich) gleich, 

unabhängig davon, auf welchen Wochentag es fällt (z. B. der 10. eines jeden Monats anstatt des zweiten 

Dienstags). Fällt das Bearbeitungsdatum auf ein Wochenende oder einen Feiertag, wird es trotzdem am 

geplanten Datum bearbeitet, kann aber möglicherweise erst am nächsten Werktag für den Versand 

bearbeitet werden. 

Kann ich eine Lieferung überspringen? 
Ja. Sie können alle derzeit verfügbaren Produkte oder Lieferungen so oft Sie möchten überspringen. Sie 
können den Versand von einzelnen Artikeln überspringen, indem Sie Ihr Abonnement vor dem 
Verarbeitungsdatum entsprechend bearbeiten, oder Sie können Ihre gesamte Bestellung jederzeit vor 
dem Datum der Verarbeitung für den Versand stornieren. Sie können auch den Versand aller Artikel in 
Ihrer nächsten Lieferung überspringen, indem Sie das geplante Versanddatum ändern.  
 
Bitte beachten Sie: Die Lieferung eines eingestellten Scentsy Bars darf innerhalb von 12 Monaten nur 
einmal übersprungen werden. Wenn Sie die Lieferung darüber hinaus stornieren, wird der Bar 
automatisch und permanent aus Ihrem Abonnement entfernt. 

Wie hoch sind die Versandkosten für den Scentsy Club? 
Für Bestellungen, die nach Deutschland oder Österreich mit einem Verkaufswert von € 0,01 bis € 139,99 
versandt werden, beträgt der Versandkostenanteil € 7; für Bestellungen mit einem Verkaufswert von 
€ 140 oder mehr beträgt der Versandkostenanteil 5 % der Produktsumme. For orders shipped to Ireland, 
with a retail value of Ireland €0.01 - € 139.99, shipping will be € 7; for orders with a retail value of € 140 
or more, shipping will be 5% of the product total. 

Was geschieht, wenn die für ein Abonnement hinterlegte Zahlungsmethode abgelehnt wird? 
Wenn eine Zahlungsmethode abgelehnt wird, erhält der/die betreffende KundIn nach jedem 
Verarbeitungsversuch eine entsprechende E-Mail. Wir versuchen, die Bestellung zwei weitere Male (mit 
einem Abstand von 24 Stunden) zu verarbeiten. Nachdem der/die KundIn die Abrechnungsdaten 
aktualisiert hat und die Zahlung erfolgreich verarbeitet wurde, wird die Bestellung sofort verschickt.  
 
Wenn eine Zahlungsmethode dreimal hintereinander abgelehnt wird, wird die Scentsy Club Lieferung 
übersprungen (und gilt als „übersprungene Lieferung“). 
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Widerspiegeln Scentsy Club Bestellungen die ermäßigten Preise von Flash-Sales und Schatztruhe-
Verkäufen?  
Nein. 

Verdiene ich PAV auf Probenartikel, Incentives und/oder kostenlose Überraschungsprodukte, die 
irgendwann zu einer Abonnementbestellung beigelegt werden könnten? 
Nein. Sie verdienen nur PAV auf gekaufte Artikel. 

Der Vergütungsplan im Katalog gibt 15 % Provision für den Scentsy Club an. Ist dies bereits 
wirksam geworden? 
Ja! Sie verdienen weiterhin das volle PAV für alle Scentsy Club KundInnen, die Sie selbst für Ihre PWS 
gewinnen. Um Ihren KundInnen das Prämien- und Empfehlungsprogramm anbieten zu können, beträgt 
Ihre Provision für Scentsy Club Bestellungen von KundInnen, die Ihnen von Ihren bestehenden Scentsy 
Club KundInnen empfohlen wurden, jedoch 10 % für Escential BeraterInnen und 15 % für Zertifizierte 
BeraterInnen und höher. Sie erhalten keine Prämien- und Empfehlungspunkte für Ihre eigenen Scentsy 
Club Bestellungen, da Sie ja schon Persönliches Absatzvolumen (PAV) für Ihre Bestellungen verdienen.  

Gibt es ein Limit für die Anzahl von Scentsy Bars pro Abonnement? 
Nein. Scentsy behält sich jedoch das Recht vor, Abonnements zu überprüfen, um einen Missbrauch des 
Programms zu verhindern. 

Können meine KundInnen mehrere Abonnements über mein Geschäft erstellen?  
Als Scentsy Club AbonnentInnen dürfen Ihre KundInnen jeweils ein Scentsy Club Login oder Profil unter 
Ihnen als BeraterIn haben. Sie können im Rahmen ihres Abonnements jedoch mehrere 
Versandfrequenzen (monatlich, alle zwei Monate und/oder alle drei Monate) haben. 

Was geschieht mit dem Scentsy Club Abonnement von KundInnen, wenn das Konto des/der 
BeraterIn dieser KundInnen gekündigt wird?  
Das Abonnement der KundInnen bleibt intakt und wird automatisch und permanent auf die direkte 
Upline des/der ehemaligen Beraters/Beraterin übertragen. Bitte beachten Sie, dass die Upline des/der 
BeraterIn auf den/die übertragen wird eine PWS haben muss und in der Lage sein muss, in dem Markt 
zu verkaufen, in dem der Kunde/die Kundin ein Abonnement hat. 

Was geschieht mit meinem persönlichen Scentsy Club Abonnement, wenn mein BeraterInnen-
Konto gekündigt wird?  
Ihr Abonnement bleibt intakt und jegliches PAV wird bei der Kündigung an Ihre direkte Upline 
übertragen. Bitte beachten Sie, dass die Upline des/der BeraterIn auf den/die übertragen wird eine PWS 
haben muss und in der Lage sein muss, in dem Markt zu verkaufen, in dem der Kunde/die Kundin ein 
Abonnement hat. Wenn Sie erneut als BeraterIn einsteigen, wird nur Ihr persönliches Scentsy Club 
Abonnement wieder in Ihr Konto übertragen. 
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Welche Produkte können im Rahmen eines Scentsy Club Abonnements gewählt werden? 
Zu den wählbaren Produkten gehören alle Verbrauchsartikel von Scentsy (also Produkte, die Ihnen 
ausgehen), die in Ihrem Land erhältlich sind – selbst Glühbirnen und lizenzierte Verbrauchsartikel!  
 

Duft Körperpflege Reinigungsmittel Wäschepflege Haustierprodukte Zubehör 

Scentsy Car 
Bars 

Körpercreme Allzweckreiniger-
Konzentrat 
  

Dryer Disks  Best Bud Suds Shampoo 
für Haustiere 

Glühbirnen 

Car Bar Clip Duschgel Badreiniger Waschmittelkonzentrat  No Knot Spot 
Entwirrungsspray für 
Hunde 
  

Cotton 
Clean-Up 

Duftblumen 
  

Körperspray Sprühreiniger  Wäscheweich 
Weichspüler 

Freshen Up Pup 
Geruchsbeseitigungsspray 
  

Ersatzfilter 
für Scentsy 
Luftreiniger  

Natürliche 
und 
ätherische 
Öle 
  

Handcreme Spülmittel Wäscheduft     

Raumsprays Handseife 
 

Scentsy Textilerfrischer     

Scent Paks 
  

Scentsy 
Badesalz 

        

Scentsy Bars 
 
Scent Circles  

Zucker-
Peeling 

       

Scentsy 
Pods 
  

 
        

Duftdöschen 
  

          

Whiff Box           

 
Gehen Sie auf Ihrer PWS zu Scentsy Club und klicken Sie auf „Stellen Sie ein Abonnement zusammen“, 
um sich die spezifischen Duftangebote anzusehen. Die zur Auswahl stehenden Produkte können von 
Monat zu Monat unterschiedlich sein. 
 

Welche Produkte können nicht im Rahmen eines Scentsy Club Abonnements gewählt werden? 
Produkte, die keine Verbrauchsartikel sind (wie Elektrische Duftlampen, Scentsy Buddys usw.), sowie 
Produkte, die im Rahmen von Flash-Sonderverkäufen oder Schatztruhe-Verkäufen verfügbar sind, 
können nicht zu Scentsy Club Abonnements hinzugefügt werden.  

https://scentsy.com/scentsy-club#faq3
https://scentsy.com/scentsy-club#faq3
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Welche zeitlich begrenzt angebotenen Produkte können einem Scentsy Club Abonnement 
hinzugefügt werden? 
 

„Duft des Monats“-Scentsy Bars 
Wenn Sie einen beliebigen derzeit verfügbaren „Duft des Monats“ Scentsy Bar zu Ihrem Scentsy 
Club Abonnement hinzufügen, können Sie diesen Bar dank des „Immer meinen Lieblingsbar 
erhalten“-Vorteils auf ewig erhalten. 
 
Duftkollektionen 
Sie können einzelne Scentsy Bars aus Duftkollektionen innerhalb von 30 Tagen nach der 
Einführung der Kollektion, oder solange die Bars noch zum Verkauf verfügbar sind, abonnieren 
(je nachdem, welcher Zeitraum länger ist). Sie können den „Immer meinen Lieblingsbar 
erhalten“-Vorteil auch für einzelne Bars aus Duftkollektionen wählen. Hierbei ist jedoch zu 
beachten, dass sich die Verpackung im Laufe der Zeit ändern kann, wenn ein Scentsy Bar 
eingestellt wird. 
 
Bring Back My Bar (BBMB) 
Sie können einen beliebigen – oder alle! – BBMB-Gewinner während des jeweiligen 
Verkaufszeitraums Ihrem Scentsy Club Abonnement hinzufügen und damit Ihre Lieblingsbars 
dank des „Immer meinen Lieblingsbar erhalten“-Vorteils auf ewig erhalten.  
 
Whiff Box 
Fügen Sie Ihrem Scentsy Club Abonnement eine Whiff Box hinzu, um jeden Monat eine spezielle 
Auswahl an trendigen und saisonalen Produkten zu erhalten.  
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Welche E-Mails erhalten Scentsy Club AbonnentInnen? 
 

 

Inhalt der E-Mail Zeitpunkt 

Vielen Dank für die Erstellung eines Scentsy Club 
Abonnements! 

Nach dem Aufgeben der ersten Scentsy Club 
Bestellung 

Benachrichtigung: Ihnen bleiben noch 7 Tage, 
um Änderungen an der nächsten Bestellung 
vorzunehmen 

17 Tage vor dem nächsten Versandtermin 

Ihre Scentsy Club Bestellung wurde verschickt! Bei Versand der Bestellung 

Produkt eingestellt Wenn in der Abonnementbestellung enthaltene 
Produkte eingestellt werden (mit Ausnahme von 
„Immer meinen Lieblingsbar erhalten“-Produkten) 

Artikel lieferrückständig Wenn ein in einem Abonnement enthaltenes 
Produkt auf Lieferrückstand gestellt wird 

Zahlungsmethode läuft bald ab Einen Monat vor der Bestellungslieferung, wenn 
die Zahlungsmethode bald abläuft 

Zahlungsmethode abgelehnt Wenn die Zahlungsmethode nicht verarbeitet 
werden konnte. Wir versuchen die Verarbeitung 
drei Mal (üblicherweise mit einem Abstand von 24 
Stunden). 

Abonnement gekündigt Sofort nachdem der/die KundIn die Kündigung 
eines vollen Abonnementprogramms eingeleitet 
hat 

Sie haben eine/n neue/n BeraterIn  Sofort nach der Kündigung des Kontos des/der 
BeraterIn des/der KundIn 

Neues Scentsy Club Abonnement durch 

empfohlenes Mitglied 

Sofort nach Bestätigung des Abonnements 

Der/die von Ihnen empfohlene Scentsy Club 

KundIn ist jetzt Scentsy BeraterIn 

Sofort nach der Anmeldung des/der empfohlenen 
Kunden/Kundin bei Scentsy 

Punkte verfallen in 30 Tagen 30 Tage vor dem Verfall der Punkte 
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Welche E-Mails erhalten BeraterInnen? 
 

Inhalt der E-Mail Zeitpunkt 

Eine/r Ihrer KundInnen hat gerade ein Scentsy 
Club Abonnement erstellt   

Sofort nachdem eine/r Ihrer KundInnen ein neues 
Scentsy Club Abonnement erstellt hat 

Ihr/e Scentsy Club KundIn ist jetzt BeraterIn (und 

Sie sind sein/ihr Sponsor) 

Einen Tag nach Beitritt des/der Scentsy Club 
Kunden/Kundin  

Ihr/e Scentsy Club KundIn ist jetzt BeraterIn (und 

Sie sind nicht sein/ihr Sponsor) 

Einen Tag nach Beitritt des/der Scentsy Club 
Kunden/Kundin 

 

 


